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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
DATOS DEL ESTUDIANTE: 

Nombre (opcional):_________________________________________________________________
Semestre: ____________________________________.
Fecha de aplicación del instrumento: _______________.
Correo (opcional): ______________________________.
INSTRUCCIONES: Con la finalidad de conocer el grado de satisfacción respecto al tema, te solicitamos contestar las siguientes preguntas y marcar la respuesta que más se acerque a tu sentir. 

Recuerda que tus respuestas serán confidenciales y analizadas por el Departamento de Planeación, Seguimiento y Evaluación de Proyectos. 

	N°
	Áreas de la ByCENED
	TOTALMENTE DE ACUERDO
	DE ACUERDO
	NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
	EN DESACUERDO
	TOTALMENTE EN DESACUERDO

	 
	Dirección General
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	El trato que recibes de la Dirección General es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Te atienden con amabilidad y calidez
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Atienden las necesidades que planteas, cuando son razonables


	 
	 
	 
	 
	 

	
	Secretaría Académica
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	El trato que recibes de la Secretaría Académica es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Te atiende de manera oportuna
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Atiende las peticiones académicas que le son planteadas, cuando éstas son procedentes
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Secretaría Administrativa
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	El trato que recibes de la Secretaría Administrativa es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Te atiende de manera oportuna
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Atiende las peticiones administrativas que le son planteadas, cuando éstas son procedentes
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Dirección de Docencia
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	El trato que recibes de la Dirección de Docencia es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Te atienden con oportunidad y rapidez
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	La solución a los problemas académicos es la adecuada
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Se cuida que las relaciones entre alumnos y personal sean respetuosas
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Jefatura de la Licenciatura
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	El trato que recibes de la Jefatura es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Te atienden con oportunidad y rapidez
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Toman decisiones basada a los reglamentos vigentes
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Solucionan las problemáticas presentadas en la licenciatura
	
	
	
	
	

	
	Prefectos
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	El trato que recibes de los prefectos es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Vigilan las formas de comportamiento de los alumnos
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Aplica los reglamentos vigentes
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Servicios Escolares
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	El trato que recibes del Departamento de Servicios Escolares es adecuado y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Solucionan con eficiencia los trámites que solicitas
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	La entrega de calificaciones se realiza periódicamente
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Centro de Información
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Cuando acudes a la biblioteca, encuentras disponibles los libros que necesitas
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Te atiende con cordialidad, oportunidad y rapidez
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Los equipos de cómputo que utilizas para consultar información son adecuados
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	La biblioteca esta ordenada y limpia
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Cafetería
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Los precios son accesibles
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Te atienden de manera adecuada y pertinente
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	La preparación de alimentos es higiénica
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Te atienden con amabilidad y rapidez
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Laboratorio de Informática
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	Existe equipo de cómputo suficiente para realizar tus prácticas
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Al inicio de la sesión el laboratorio está limpio y ordenado
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	Las condiciones del laboratorio de informática son adecuadas
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	El servicio de internet para realizar tus prácticas y trabajos escolares es adecuado
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Tutoría
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	Te atiende con amabilidad y respeto
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	La atención del tutor es adecuada en situaciones personales 
	 
	 
	 
	 
	 

	38
	La atención del tutor es adecuada en situaciones grupales 
	
	
	
	
	

	
	Servicios Generales
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	Las instalaciones están ordenadas y limpias
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	Los baños los encuentras limpios
	 
	 
	 
	 
	 

	41
	Al inicio de clases los salones están limpios y ordenados
	 
	 
	 
	 
	 

	42
	Los salones son un espacio oportuno para la enseñanza y el aprendizaje
	 
	 
	 
	 
	 

	43
	Las instalaciones deportivas están en buen estado
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	El mantenimiento y pintura de la institución son adecuados
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	El cuidado a las áreas verdes es adecuado
	 
	 
	 
	 
	 

	
	Actividades Integrales
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	La Institución realiza actividades que promueven la integración entre alumnos y docentes
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	Las actividades deportivas son adecuadas
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	Las actividades artísticas son adecuadas
	 
	 
	 
	 
	 

	49
	las actividades cívicas son adecuadas
	 
	 
	 
	 
	 


En tres renglones, ¿algún comentario que quieras agregar?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

	Número de Revisión
	Fecha de liberación
	Descripción del cambio

	0
	31/08/2018
	Liberación Masiva

	1
	28/08/2020
	Administración 2019-2025

	2
	31/08/2021
	Cambio de Administración

	3
	19/07/2022
	Cambio de código
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La  documentación  vigente  del  SGC  del   “ByCENED”  se  encuentra  en versión electrónica a través de la página web. Cualquier documento impreso o electrónico, queda a responsabilidad de quien lo utiliza con referencia al procedimiento P-ByCENED-7.5-00  “Procedimiento para el Control de Documentos y Registros”


